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Krakow/Tarnéw

Wyksztatcenie

Magister - Informatyka Stosowana /
Ekonomia Menedzerska

Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie

2019 - 2021

Inzynier - Informatyka
Stosowana

Akademia Tarnowska
2015-2019

Prowadzone projekty

¢ Janachowska.pl
e HelikonTex/EntireM
e Zenox

e Orlen Paczka

e Canpol Babies

¢ LoviBabies

e Briju

e Ergom

¢ Drogeria Natura
e Hexeline

e Lilou

e Polska Grupa Porcelanowa
e Liberty Motors
e Almidecor

Jezyki

e Angielski - B2
e Polski - ojczysty

KAMIL RAPALA

SENIOR IT PROJECT

MANAGER
o [}
= O mnhnie

Ponad 8 lat doswiadczenia w branzy e-commerce i IT w zarzqdzaniu projektami, z naciskiem na

satysfakcje klienta. Obecnie Project Manager zarzqdzajgcy projektami ale tez Lider dziatu PM,

odpowiedzialny za rozwdj zespotu poprzez wdrazanie miernikéw sukcesu, rekrutacje i szkolenie

nowych Project Manageréw. Jako lider dziatu Project Mangeréw zrealizowatem transformacje,

wprowadzajgc innowacyjne podejscie do planowania projektéw oraz efektywne wykorzystanie

rébznych metodologii — Scrum, Agile, Waterfall, a takze zasad Prince2 i ITIL4

.Najlepszy sposéb przewidywania przysztosci to jej tworzenie.” — Peter Drucker

Doswiadczenie

07.2020

Gate Software

- Senior It Project Manager

obecnie .

Odpowiedzialnos¢ za realizacje strategicznych projektow.

Wdrozenie i dalszy rozwéj dwoch projektdw opartych na Magento 2 z Hyva o
wielomilionowym budzecie, zakoAczonych w terminie i budzecie.

Wdrozenie dedykowanej integracji Pimcore z Magento 2 dla 65 tys
produktéw z wykorzystaniem GraphQL - dane w czasie rzeczywistym.
Wdrozenie dedykowanej integracji Amirada z Magento 1dla 50 ty$
produktéw opierajgcej sie na wymianie danych SOUP APl w czasie
rzeczywistym.

Realizacja szeregu aktualizacji Magento 2, podnoszqc wersje silnika i
optymalizujgc wydajnos¢ oraz bezpieczehstwo plaformy.

Realizacja i wdrozenie rozwigzania Headlesowego opartego o ScandiPWA
Dwa petne wdrozenia Hyva oraz Hyva Checkout ktére osiggajg wskazniki PSI
+95 pkt.

Wdrozenie nowatorskiego rozwigzania zarzqdzania Cache, nie
zaburzajgcego indeksacji danych, optymalizujgcego dtugosé
przechowywania Cache, ktére skraca czas tadowania strony z 5s do 0.2s.
Petne wdrozenie systemu OpenMage jako optymalizacje 80% kosztéow pod
kgtem wdrozen Magento 2 z Magento 1.

Petne wdrozenie Sprzedazy i wysyiki zagranicznej na Marketplace co
wptyneto na wzrost konwersji 0 1% w skali miesigca.

Petne wdrozenie systemu Marketplace dla Magento 2 oraz konfiguracja
Vendoréw i utworzenie dedykowanego "Panelu Sprzedawcy” dla 120 tys.
produktow.

Osiqgniecie jakosci i stabilnosci prowadzonych projektéw — poziom zgtoszeh
krytycznych u klientdéw ponizej 0,5% wszystkich zgtoszen.

Prowadzenie analityki kosztoéw infrastruktur oraz audyty w oparciu o AWS i
OVH, ktére doprowadzity do redukcji kosztéw o 20%.

Zarzqdzanie zespotami projektowymi liczgcymi do 20 specjalistow.
Wspbtpraca z zewnetrznymi partnerami (m. in. SEO, UX/UI, hosting).
Doradztwo strategiczne i operacyjne, poprzez cotygodniowe komitety
sterujgce z zespotem klientow.

Zbieranie wymagan biznesowych, tworzenie szczegétowych opiséw zadah i
kryteriéw akceptaciji.

Estymacje zadaniowe z 98,5% doktadnosciq w zakresie realizacji w budzecie i
terminie mierzone autorskimi miernikami.

Tworzenie planéw wdrozeniowych. Planowanie zadan do realizacji z 4
tygodniowym wyprzedzeniem, budowanie backlogu Release Candidates na

3 miesigce w przéd.


https://www.linkedin.com/in/kamilr%C4%85pa%C5%82a/

Rekomendacje klientow

“Razem mieliSmy okazje wspdtpracowaé przy wcale
nie tatwym projekcie marketplace.

To wtasnie Kamil pokazat mi po wielu latach w
branzy jak powinny wyglqda¢ dobrze prowadzone
projekty” - Katarzyna Krzyzanska, Dyrektor
Ecommerce Briju

“Jednym z jego kluczowych atutéw jest zdolno$¢ do
przeprowadzania projektéw od fazy koncepcyjnej az
po finalizacje, przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiej jakosci i terminowoS$ci. Potrafi umiejetnie
balansowa¢ pomiedzy potrzebami klientéw,
oczekiwaniami interesariuszy a ograniczeniami
budzetowymi.” - Krzysztof Stolarczyk, Head of IT
Wedding & Party Dream JJ Group Sp. z 0.0

“Wspbtpracowatem z Kamilem przy projektach e-
commerce opartych na Magento i Pimcore. Kamil
to Project Manager z prawdziwego zdarzenia -
doskonale zorganizowany, zaangazowany i biorqcy
petnq odpowiedzialno$é¢ za kazdy etap projektu.
Zawsze trzyma reke na pulsie, aktywnie wspiera
klienta i wychodzi z inicjatywq, proponujqc
rozwiqzania usprawniajgce prace. Wspétpraca z
nim to czysta przyjemno$é.” - Marek Zimmermann,
E-commerce Manager, Entire M sp. z o.0.

“Kamil wyréznia sie nie tylko gtebokq znajomosciq
specyfiki projektéw e-commerce, ale réwniez
wyjqtkowq umiejetnosciq tqczenia ré6znych metodyk
zarzqdzania, takich jak Scrum, ITIL czy PRINCEZ2, co
znaczqco podnosi jakos¢ realizacji. Jego zdolnosé
do analizy potrzeb klienta i efektywnego
komunikowania sie byty czyms$ wyjqtkowym” -
Magdalena Bonio Paczuska, Acting Head of Online
Trade, DOZ.pl

“Konkretny, komunikatywny PM o anielskiej
cierpliwosci do wyjasniania kwestii niezrozumiatych
i absolutnym opanowaniu backlogu. Realnie
planuje prace, dotrzymuje terminéw, otwarcie
przedstawia zagrozenia. Polecam wspoétprace
bardzo, albo i bardziej - czysta przyjemnosé” -
Matgorzata Izydorek, E-Commerce Content
Operations Specialist, ECOO

“Wyréznia sie nie tylko wiedzq technicznq, ale takze
Swietnq komunikacjq i umiejetnosciq skutecznego
rozwiqzywania probleméw. Z petnym przekonaniem
moge powiedzie¢, ze jest jednym z najlepszych
Project Manageréw, z jakimi miatem okazje
wspotpracowaé w swojej karierze.” - Sebastian
Kunikowski, IT Product Manager, Entire M sp. z 0.0

Wiecej rekomendaciji na profilu w sekcji Polecenia:
www.linkedin.com/in/kamilrgpata

Testy Gallup i DISC

Talenty Gallup:

¢ 1.Osigganie

¢ 2.Indywidualizacja
¢ 3. Myslenie strategiczne
e 4.Komunikacja

¢ 5 Uczenie sie
Profil DISC:

e Dominacja 40%

e Wptyw 35%

e Sumiennos¢ 15%

e StatoSC 10%

Certyfikaty

e PMP Google

e PIMCORE CONSULTANT

e PMI GENERATIVE Al

* PSM | (Professional Scrum Master)

e AGILE SCRUM MASTER

e PMP BASICS

e DISCIPLINED AGILE

e NEWRELIC FULL STACK OBSERVABILITY

KAMIL RAPALA

SENIOR IT PROJECT
MANAGER

01.2023

obecnie

01.2022

Lead Project Manager/Quality

Odpowiedzialno§¢ za rozwdj dziatu Project Manageréw liczgcy 6 oséb.
Szkolenie oraz rekrutowanie nowych Pmoéw do obecnej firmy.

Zbudowanie od zera proces onboardingu na podstawie najswiezszych pytan
rynkowych oraz dobrze znanych metodyk i paradygmatéw zarzgdzania.

W ciqgu 2 lat przeprowadzenie transformacji dziatu i wdrozenie poprzez
wykorzystanie wszystkich dostepnych metodologii oraz $wiezego podejécia do
planowania projektéw systemu zarzgdzania. Zaletq tego rozwigzania jest
podniesienie wszystkich wskaznikéw KPI z 35% na 95% skutecznosci w
przekazywanych estymacjach, oraz dostarczaniu zadan zgodnych z
miesigcznymi i kwartalnymi budzetami, co przetozyto si¢ na wzrost zadowolenia
obecnych Klientéw na wskazniku NPS z poziomu +5 do +75.

Rozbudowa dziatu o system HealthCheck w ktérym co miesigc monitoruje na
wskaznikach na réznych poziomach progres i jakos¢ prowadzonych projektow
w firmie. Dzieki temu wspoétczynnik odejs¢ Klientow zmniejszyt sie 0 50%, a
wypracowane podobne schematy stawiajq firme jako czotowego partnera w
tym zakresie procesu zarzgdzania projektem.

Przebudowa oraz wdrozenie nowoczesnych widokéw w Jira oraz nadzér nad
wdrozeniem Confluence w struktury firmy jako nieodtgcznego elementu.

Na podstawie zasad ITIL4 i Prince2 zbudowanie "Strategii kontaktu®, ktérg wraz
obecnymi jak i nowymi Klientami na poczqtku wspotpracy wspélnie okreslam i
kontraktuje jako porozumienie partnerskie.

Zbudowanie od zera procesu Setupu Projektu, ktéry zoptymalizowat czas
przejecia i wdrozenia nowego Klienta o 35% wzgledem wczesniejszego procesu.
Wprowadzenie rozwigzania Al, dzieki ktérym proces tworzenia DOT (definition of
DONE) jest szybszy i bardziej szczegdtowy, co zoptymalizowato czas na
zarzqgdzenie na pierwszym etapie budowy zadania o 70% wzgledem wartosci
wyjéciowej. Przetozyto sig to na wieksze mozliwosci przerobowe Project

Manageréw bez utraty jakosci ustug.

PMI Project Management Instytute PC

Education Leader

05.2025 .

08.2018

09.2020 .

Opracowywanie koncepcji, programow, pisanie scenariuszy, prowadzenie zajec
kulturalnych oraz warsztatéw z metodyk zarzqdzania.

Uczestnictwo i realizacja w pokazach popularnonaukowych podczas spotkan
PMI.

Opracowywywanie scenariuszéw tematycznych pod Sciezki edukacyjne.
Przygotowywanie harmonogramaow, scenariuszy i opiséw zadaniowych.
Tworzenie ofert i wnioskéw w ramach dziatalnosci uczelni.

Prowadzenie statystyk postepow.

Medpak
- e

commerce Manager

Osiggnigcie i utrzymanie 2. miejsca w kategorii zdrowie na Allegro co znaczqco
wptyneto na wzrost przychodéw firmy.

Przeprowadzenie transformacji dziatu marketingowego, jako manager tej czesci
firmy, wdrazajgc nowe grafiki i strategie pozycjonowania, co przetozyto sie na wzrost
widocznosci i przychylnosci klientéw o 40%. W efekcie dziatan marketingowych oraz
optymalizacji proceséw, odnotowalismy wzrost konwersji 0 1,5% miesiecznie.
Rozbudowywanie oraz integrowowanie systemoéw Baselinker i SubiektGT, za ktére
odpowiadatem, co usprawnito zarzqdzanie ofertg i obstugg zamoéwien.

Tworzenie ztozonych zestawien i raportéow w Excelu wspierajgce decyzje biznesowe.
Wykorzystywanie z narzedzi komunikacji i zarzqdzania projektami, takich jak Slack,
Microsoft Teams i JIRA, usprawniajgc przeptyw informaciji i prezentacje wewnqtrz
zespotu.

Utrzymywanie statego kontaktu z dostawcami towaréw oraz klientami, rozwijajgc
relacje biznesowe.

Aktywne poszukiwania i badania rynku pod kgtem nowych produktéw do oferty,
rozszerzajqc asortyment sklepu.
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